
კონფიდენციალობის პოლიტიკა

პერსონალურ მონაცემთა კონფიდენციალურობის დაცვის დაპირება

ჩვენ გპირდეკონფიდენციალობის პოლიტიკა

პერსონალურ მონაცემთა კონფიდენციალურობის დაცვის დაპირება

ჩვენ გპირდებით, რომ:

ვიზრუნებთ თქვენი პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოებასა და დაცვაზე;

არ გამოვიყენებთ თქვენს მონაცემებს არამართლზომიერად;

ნებისმიერ დროს მოგაწვდით სრულ და ამომწურავ ინფორმაციას თქვენი
პერსონალური მონაცემების დამუშავებასთან დაკავშირებით.

რისთვის ხდება პერსონალურ ინფორმაციის გამოყენება:

თქვენთან ურთიერთობისთვის;

თქვენი მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად, თანამშრომლობის ახალი გზების
შესამუშავებლად და ჩვენი ბიზნესის განსავითარებლად;

მარკეტინგული აქტივობების შესამუშავებლად და განსახორციელებლად;

იმის შესასწავლად, თუ როგორ იყენებენ კლიენტები ჩვენს პროდუქტებსა და
მომსახურებას;

კლიენტების მიერ ჩვენს მომსახურების გამოყენების ეტაპზე გაყალბების,
თაღლითობის აღმოჩენის გამოსაძიებლად, ანგარიშგებისა და პრევენციისათვის;

ჩვენი და ჩვენი კლიენტების რისკების სამართავად;

ჩვენთვის რელევანტური კანონებისა და რეგულაციების შესასრულებლად;

ჩვენს პროდუქტებსა და მომსახურებასთან დაკავშირებით რჩევებისა თუ
რეკომენდაციების მისაღებად;



ჩვენი ბრენდების, პროდუქტებისა და მომსახურების განსავითარებლად/
სამართავად;

ჩვენი ბიზნესის ეფექტიანად და მართებულად წარსამართავად, რაც მოიცავს ჩვენი
ფინანსური პოზიციის, ბიზნეს შესაძლებლობის, დაგეგმვის, კომუნიკაციების,
კორპორატიული მმართველობისა და აუდიტის მართვა

კომპანიის მიზანი:

მონაცემების განახლება, თქვენთვის საინტერესო პროდუქტებისა და მომსახურების
იდენტიფიცირება და ამ ინფორმაციის თქვენთვის მოწოდება;

პროდუქტებისა და მომსახურების განვითარება;

მომსახურების იმგვარი შეთავაზება რომ გამორიცხული იყოს ნებისმიერი
თაღლოთობა და გაყალბება;

ჩვენთვის რელევანტურ რეგულაციებთან შესაბამისობის უზრუნველყოფა;

გაყალბების, თაღლითობის წინააღმდეგ ჩვენი სამოქმედო სტრატეგიების შემუშავება
და დახვეწა, ასევე ამ თვალსაზრისით კანონიერი მოვალეობების შესრულება

ჩვენი კანონიერი მოვალეობებისა და სახელშეკრულებო ვალდებულებების
ეფექტიანად შესრულება;

ჩვენი კანონიერი მოვალეობების ეფექტიანად შესრულება.

შეგროვებული ინფორმაციის სახეობა და მისი გამოყენება

ჩვენ ვაგროვებთ ორი სახის ინფორმაციას ჩვენი მომხმარებლების შესახებ: პირადი
საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია („პერსონალური ინფორმაცია“) და არაპირადი
საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია.

პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია.

პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია არის ინფორმაცია, რომლის მეშვეობითაც
ხდება კონკრეტული მომხმარებლის იდენტიფიკაცია. თქვენ მიერ ჩვენი ვებ-გვერდის
მეშვეობით აქტივობაში ჩართვისას, ჩვენ შეიძლება გთხოვოთ თქვენს შესახებ
გარკვეული ინფორმაციის წარმოდგენა.



არაპირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია.

არაპირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია არის ინფორმაცია, რომელიც არ ახდენს
კონკრეტული მომხმარებლის იდენტიფიკაციას. ამ სახის ინფორმაცია შეიძლება
მოიცავდეს ისეთ გარემოებებს, როგორიცაა “Uniform Resource Locator” „URL“ იმ
ვებ-გვერდისა, რომელზეც თქვენ შეხვედით იქამდე სანამ ჩვენს ვებ-გვერდზე
შეხვიდოდით, „URL“ იმ ვებ-გვერდისა, რომელზეც თქვენ შეხვალთ ჩვენი
ვებ-გვერდიდან გამოსვლის შემდეგ, იმ ბრაუზერის სახეობა, რომელსაც თქვენ
იყენებთ და თქვენი ინტერნეტ პროტოკოლის „IP“ მისამართი. ჩვენ ან/და ჩვენ მიერ
უფლებამოსილ მესამე მხარე მომსახურების პროვაიდერებს და მარეკლამირებელ
პირებს შეუძლიათ ავტომატურად მიიღონ ეს ინფორმაცია იმ დროს, როდესაც თქვენ
სარგებლობთ ჩვენი ვებ-გვერდით. ეს ხორციელდება ისეთი ელექტრონული
მექანიზმების მეშვეობით, როგორიცაა „Cookies“, „Web Beacons“, „Pixel Tags“.

ჩვენს ვებ-გვერდზე ვაგროვებთ ინფორმაციას cookies-ების, მომხმარებლების
ვებ-გვერდზე ნავიგაციის და ქცევის შესახებ, კერძოდ:

• IP მისამართი, მოწყობილობის ტიპი, საოპერაციო სისტემა და ბრაუზერი
საიდანაც ხდება ვებ-გვერდზე შემოსვლა.

• ვაგროვებთ ინფორმაციას ჩვენს ვებ-გვერდზე გახსნილი გვერდების,
სესიის ხანგრძლივობის და სესიის სხვადასხვა პარამეტრების შესახებ.

• ინფორმაცია იმ ქმედებების შესახებ რომელიც ჩვენს ვებ-გვერდზე
მოხდა: ფორმების შევსება, ვებ-გვერდის ინტერაქციულ ელემენტების გამოყენება და
ა.შ.

• ვებ-გვერდზე ველების შევსების პროცესი, დრო და ფორმა

რა წყაროებიდან მოვიპოვებთ პერსონალურ ინფორმაციას

თქვენს შესახებ პერსონალური ინფორმაციის მოპოვება შეგვიძლია თქვენ მიერ
მოწოდებული და ქვემოთ ჩამოთვლილი წყაროებიდან.

თქვენგან მონაცემებს ვიღებთ შემდეგ შემთხვევებში:

• როცა მოგვმართავთ ჩვენი პროდუქტებისა თუ მომსახურების მისაღებად;



• როცა კომუნიკაცია ხორციელდება ტელეფონის ან/და ელექტრონული ფოსტის
საშუალებით ან ოფისში ვიზიტის დროს;

• როცა თქვენ იყენებთ ჩვენს ვებ-გვერდს, მობილურ აპლიკაციებსა და ვებ-ჩეთს;

• როცა აგზავნით წერილებს როგორც მატერიალური, ისე ელექტრონული
ფორმით;

• თქვენს მიერ განხორციელებული ტრანზაქციებიდან.

„მზა ჩანაწერები“ (Cookies)

ჩვენ ვიყენებთ Cookies-ს და ვაკვირდებით ჩვენს ვებ-გვერდზე მომხამრებლების
ქცევას რათა დავრწმუნდეთ, რომ გთავაზობთ საუკეთესო გამოცდილებას ჩვენს
ვებ-გვერდზე ყოფნისას და შევძლოთ მუდმივად გავაუმჯობესოთ მომსახურების
ხარისხი.

ჩვენს ვებ-გვერდზე ვაგროვებთ ინფორმაციას cookies-ების, მომხმარებლების
ვებ-გვერდზე ნავიგაციის და ქცევის შესახებ, კერძოდ:

• IP მისამართი, მოწყობილობის ტიპი, საოპერაციო სისტემა და ბრაუზერი
საიდანაც ხდება ვებ-გვერდზე შემოსვლა.

• ვაგროვებთ ინფორმაციას ჩვენს ვებ-გვერდზე გახსნილი გვერდების, სესიის
ხანგრძლივობის და სესიის სხვადასხვა პარამეტრების შესახებ.

• ინფორმაცია იმ ქმედებების შესახებ რომელიც ჩვენს ვებ-გვერდზე მოხდა:
ფორმების შევსება, ვებ-გვერდის ინტერაქციულ ელემენტების გამოყენება და ა.შ.

• ვებ-გვერდზე ველების შევსების პროცესი, დრო და ფორმა

მოგროვებულ ინფორმაციას ვიყენებთ:

• ვებ-გვერდის სტატისტიკის საწარმოებლად პროცესების, ველების და
ვებ-გვერდის დიზაინის ოპტიმიზაციის მიზნით.

• ვებ-გვერდის მომხმარებლების დაცვისა და თაღლითური ქმედებების
პრევენციის მიზნით.



• ვებ-გვერდზე მომხმარებელთა ნაკადის კონტროლისა და მარკეტინგული
კამპანიების ეფექტურობის შესაფასებლად.

• მოპოვებული ინფორმაცია საშუალებას გვაძლევს განვახორციელოთ
ვებ-გვერდის და მისი კომპონენტების ადაპტირება მომხმარებლის საჭიროებების
მიხედვით.

• ასევე cookies ფაილებს ვიყენებთ იმის დასადგენად თუ როგორ ხვდებიან
მომხმარებლები ჩვენს ვებ-გვერდზე და Google Analytics-ის რეპორტების
საწარმოებლად.

ვებ-გვერდის გამოყენების დაწყებამდე, თქვენ გაქვთ საშუალება დაეთანხმოთ cookies
და მომხმარებელთა ქცევაზე დაკვირვების შესახებ შეტყობინებას „თანხმობა“
ღილაკზე დაჭერით. იმ შემთხვევაში თუ არ დაეთანმხებით „Cookie პოლიტიკა“-ს,
თუმცა გააგრძელებთ ვებ-გვერდის გამოყენებას, აღნიშნული ქმედება მაინც
ჩაითვლება თქვენს თანხმობად ზემოდ აღნიშნულ ქმედებაზე

ჩვენ არ ვიყენებთ cookie ფაილებს და მომხმარებლის ქცევაზე დაკვირვების შედეგად
მიღებულ მონაცემებს პირადი ინფორმაციის შეგროვების მიზნით. თუ გსურთ
შეზღუდოთ cookie ფაილები ან დაბლოკოთ ისინი ჩვენს ვებ-გვერდზე, ამის
განხორციელება შეგიძლიათ თქვენი ბრაუზერის პარამეტრების შეცვლით. ამასთან,
გთხოვთ გაითვალისწინოთ რომ ჩვენს მიერ შემოთავაზებული ზოგიერთი სერვისი არ
იფუნქციონირებს თუ დაბლოკავთ ან წაშლით cookie-სფაილებს.

ვის ვუზიარებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს

თქვენი პერსონალური მონაცემების გაზიარება შეიძლება დაგვჭირდეს საქართველოს
კანონმდებლობით განსაზღვრულ შემთხვევებში, ასევე სხვა ორგანიზაციებთან,
რომლებმაც თქვენს მიერ შერჩეული პროდუქტი თუ მომსახურება უნდა მოგაწოდონ
ან შემოგთავაზონ გარკვეული მომსახურების გაწევა, იმ პირობით, რომ:

ასეთი ინფორმაციის გაზიარებამდე ხსენებულმა მხარეებმა სავალდებულო წესით
უნდა განაცხადონ თანხმობა, შეინახონ თქვენი მონაცემები უსაფრთხოდ და
კონფიდენციალურად.

ჩვენ უფლებას ვიტოვებთ, კანონით მკაცრად განსაზღვრულ შემთხვევებში
სამართალდამცავ ორგანოებს მივცეთ წვდომა თქვენს პირად მონაცემებზე
სამსახურეობრივი უფლებამოსილების შესრულების, მათ შორის დანაშაულის
დადგენის, გამოძიების და აღკვეთის მიზნით.



თუ არ ისურვებთ პირადი ინფორმაციის გაცემას, შესაძლოა, შეფერხდეს ან
შეუძლებელი გახდეს ჩვენ მიერ თქვენს წინაშე ნაკისრი ვალდებულებების
შესრულება, მათ შორის შესაბამისი მომსახურებების მიღება.

ინფორმაციის უსაფრთხოება

ჩვენ განსაკუთრებული პასუხისმგებლობით ვეკიდებით უსაფრთხოების საკითხს და
ვატარებთ არაერთ ზომას პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაციის დასაცავად.
თქვენი პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია ჩვენს ვებ-გვერდზე ხელმისაწვდომია
მხოლოდ თქვენი პაროლისა და ელექტრონული ფოსტის მისამართის მითითების
შემთხვევაში. ეს პაროლი დაშიფრულია. ჩვენ გირჩევთ, რომ არავის გაანდოთ თქვენი
პაროლი. გარდა ამისა, თქვენი პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია ინახება
დაცულ სერვერზე, რომელზეც მხოლოდ შესაბამის პერსონალსა და კონტრაქტორებს
მიუწვდებათ ხელი.

სამწუხაროდ, მონაცემთა ნებისმიერი გადაცემა ინტერნეტის ან უკაბელო ქსელის
საშუალებით შეუძლებელია იყოს აბსოლუტურად და გარანტირებულად უსაფრთხო.
ჩვენ ვატარებთ გონივრულ უსაფრთხოების ზომებს, რათა დავიცვათ მონაცემები და
ასევე ვცდილობთ კავშირები დავამყაროთ მხოლოდ ისეთ ორგანიზაციებთან,
რომლებიც იგივენაირად უდგებიან ამ საკითხს. თუმცა ჩვენ ვერ გავცემთ რაიმე
გარანტიას ვებ-გვერდისათვის ან ვებ-გვერდიდან გადაცემული ინფორმაციის
უსაფრთხოებაზე და არ ვაგებთ პასუხს მესამე მხარის ქმედებაზე, რომელმაც
შეიძლება უნებართვოდ მიიღოს მსგავსი ინფორმაცია.

მესამე მხარე ვებ-გვერდების ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა

წინამდებარე ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა ეხება მხოლოდ იმ ინფორმაციის
გამოყენებასა და გამჟღავნებას, რომელსაც ჩვენ ვიღებთ თქვენგან. სხვა
ვებ-გვერდებს, რომლებზე გადამისამართებაც შეიძლება ჩვენი ვებ-გვერდიდან,
საკუთარი ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა და მონაცემთა კრებული, ასევე ასეთი
ინფორმაციის გამოყენებისა და გამჟღავნების პრინციპები აქვთ. თუ თქვენ
დაუკავშირდებით მსგავს ვებ-გვერდს, ჩვენ მოგიწოდებთ, რომ წაიკითხოთ მათი
ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა. ჩვენ პასუხს არ ვაგებთ მესამე მხარეთა
საქმიანობაზე.

მარკეტინგი



ჩვენ შეგვიძლია გამოვიყენოთ თქვენი პირადი მონაცემები თქვენთვის კონკრეტული
პროდუქტების და შეთავაზებების გასაცნობად.

ჩვენ წვდომა გვაქვს თქვენს პირად მონაცემებზე იმ ფარგლებში, რასაც თავად
გვიზიარებთ, ან ჩვენ ვაგროვებთ თქვენთვის მომსახურების გაწევის პროცესში ჩვენს
ხელთ არსებული საშუალებებით

ჩვენ შევისწავლით თქვენს მონაცემებს, რათა გავიგოთ, რა გჭირდებათ, რა
გაინტერესებთ, ან რა სურვილები შეიძლება გქონდეთ. ასე ვწყვეტთ, რომელი
პროდუქტი, მომსახურება თუ შეთავაზება შეიძლება იყოს თქვენთვის შესაფერისი.

ჩვენ მხოლოდ მაშინ ვიყენებთ თქვენს პირად მონაცემებს და გიგზავნით
მარკეტინგულ შეტყობინებებს, როცა გვაქვს ამის ლეგიტიმური ინტერესი. ჩვენ
გპირდებით რომ ჩვენი საქმიანობა არასდროს იქნება უსამართლო, არასწორი ან
თქვენი ინტერესების წინააღმდეგ მიმართული.

თქვენ უფლება გაქვთ ნებისმიერ დროს დაგვიკავშირდეთ და გვთხოვოთ
მარკეტინგული შეტყობინებების გამოგზავნის შეწყვეტა.

ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკასთან, ჩვენს საერთო უფლება-მოვალეობებთან ან
ჩვენ მიერ თქვენი მონაცემების დამუშავებასთან დაკავშირებით არსებული
შეკითხვების შემთხვევაში გთხოვთ დაგვიკავშირდეთ შემდეგი საკომუნიკაციო
არხების გამოყენებით:

მისამართი: მცხეთის რაიონი, სოფელი ნავდარაანთკარი

ტელ.: +995 511 10 80 80

ელ-ფოსტა: sales@hillsideestate.ge

წესების და პირობების თანხმობის ელექტრონულად მონიშვნით/აღიარებით თქვენ
ადასტურებთ, რომ ამავდროულად ეთანხმებით წინამდებარე კონფიდენციალურობის

პოლიტიკას, თქვენ მიერ მოწოდებული ინფორმაცია წარმოადგენს ზუსტ და უტყუარ

მონაცემებს. ინფორმაციის მოწოდება მოხდა თქვენი საკუთარი სურვილით და

ამისათვის თქვენ გაგაჩნიათ კანონმდებლობით გათვალისწინებული ყველა უფლება
და ნებართვა.

ბით, რომ:



ვიზრუნებთ თქვენი პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოებასა და დაცვაზე;

არ გამოვიყენებთ თქვენს მონაცემებს არამართლზომიერად;

ნებისმიერ დროს მოგაწვდით სრულ და ამომწურავ ინფორმაციას თქვენი
პერსონალური მონაცემების დამუშავებასთან დაკავშირებით.

რისთვის ხდება პერსონალურ ინფორმაციის გამოყენება:

თქვენთან ურთიერთობისთვის;

თქვენი მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად, თანამშრომლობის ახალი გზების
შესამუშავებლად და ჩვენი ბიზნესის განსავითარებლად;

მარკეტინგული აქტივობების შესამუშავებლად და განსახორციელებლად;

იმის შესასწავლად, თუ როგორ იყენებენ კლიენტები ჩვენს პროდუქტებსა და
მომსახურებას;

კლიენტების მიერ ჩვენს მომსახურების გამოყენების ეტაპზე გაყალბების,
თაღლითობის აღმოჩენის გამოსაძიებლად, ანგარიშგებისა და პრევენციისათვის;

ჩვენი და ჩვენი კლიენტების რისკების სამართავად;

ჩვენთვის რელევანტური კანონებისა და რეგულაციების შესასრულებლად;

ჩვენს პროდუქტებსა და მომსახურებასთან დაკავშირებით რჩევებისა თუ
რეკომენდაციების მისაღებად;

ჩვენი ბრენდების, პროდუქტებისა და მომსახურების განსავითარებლად/
სამართავად;

ჩვენი ბიზნესის ეფექტიანად და მართებულად წარსამართავად, რაც მოიცავს ჩვენი
ფინანსური პოზიციის, ბიზნეს შესაძლებლობის, დაგეგმვის, კომუნიკაციების,
კორპორატიული მმართველობისა და აუდიტის მართვა

კომპანიის მიზანი:

მონაცემების განახლება, თქვენთვის საინტერესო პროდუქტებისა და მომსახურების
იდენტიფიცირება და ამ ინფორმაციის თქვენთვის მოწოდება;

პროდუქტებისა და მომსახურების განვითარება;



მომსახურების იმგვარი შეთავაზება რომ გამორიცხული იყოს ნებისმიერი
თაღლოთობა და გაყალბება;

ჩვენთვის რელევანტურ რეგულაციებთან შესაბამისობის უზრუნველყოფა;

გაყალბების, თაღლითობის წინააღმდეგ ჩვენი სამოქმედო სტრატეგიების შემუშავება
და დახვეწა, ასევე ამ თვალსაზრისით კანონიერი მოვალეობების შესრულება

ჩვენი კანონიერი მოვალეობებისა და სახელშეკრულებო ვალდებულებების
ეფექტიანად შესრულება;

ჩვენი კანონიერი მოვალეობების ეფექტიანად შესრულება.

შეგროვებული ინფორმაციის სახეობა და მისი გამოყენება

ჩვენ ვაგროვებთ ორი სახის ინფორმაციას ჩვენი მომხმარებლების შესახებ: პირადი
საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია („პერსონალური ინფორმაცია“) და არაპირადი
საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია.

პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია.

პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია არის ინფორმაცია, რომლის მეშვეობითაც
ხდება კონკრეტული მომხმარებლის იდენტიფიკაცია. თქვენ მიერ ჩვენი ვებ-გვერდის
მეშვეობით აქტივობაში ჩართვისას, ჩვენ შეიძლება გთხოვოთ თქვენს შესახებ
გარკვეული ინფორმაციის წარმოდგენა.

არაპირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია.

არაპირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია არის ინფორმაცია, რომელიც არ ახდენს
კონკრეტული მომხმარებლის იდენტიფიკაციას. ამ სახის ინფორმაცია შეიძლება
მოიცავდეს ისეთ გარემოებებს, როგორიცაა “Uniform Resource Locator” „URL“ იმ
ვებ-გვერდისა, რომელზეც თქვენ შეხვედით იქამდე სანამ ჩვენს ვებ-გვერდზე
შეხვიდოდით, „URL“ იმ ვებ-გვერდისა, რომელზეც თქვენ შეხვალთ ჩვენი
ვებ-გვერდიდან გამოსვლის შემდეგ, იმ ბრაუზერის სახეობა, რომელსაც თქვენ
იყენებთ და თქვენი ინტერნეტ პროტოკოლის „IP“ მისამართი. ჩვენ ან/და ჩვენ მიერ
უფლებამოსილ მესამე მხარე მომსახურების პროვაიდერებს და მარეკლამირებელ
პირებს შეუძლიათ ავტომატურად მიიღონ ეს ინფორმაცია იმ დროს, როდესაც თქვენ
სარგებლობთ ჩვენი ვებ-გვერდით. ეს ხორციელდება ისეთი ელექტრონული
მექანიზმების მეშვეობით, როგორიცაა „Cookies“, „Web Beacons“, „Pixel Tags“.



ჩვენს ვებ-გვერდზე ვაგროვებთ ინფორმაციას cookies-ების, მომხმარებლების
ვებ-გვერდზე ნავიგაციის და ქცევის შესახებ, კერძოდ:

● IP მისამართი, მოწყობილობის ტიპი, საოპერაციო სისტემა და
ბრაუზერი საიდანაც ხდება ვებ-გვერდზე შემოსვლა.

● ვაგროვებთ ინფორმაციას ჩვენს ვებ-გვერდზე გახსნილი გვერდების,
სესიის ხანგრძლივობის და სესიის სხვადასხვა პარამეტრების შესახებ.

● ინფორმაცია იმ ქმედებების შესახებ რომელიც ჩვენს ვებ-გვერდზე
მოხდა: ფორმების შევსება, ვებ-გვერდის ინტერაქციულ ელემენტების
გამოყენება და ა.შ.

● ვებ-გვერდზე ველების შევსების პროცესი, დრო და ფორმა

რა წყაროებიდან მოვიპოვებთ პერსონალურ ინფორმაციას

თქვენს შესახებ პერსონალური ინფორმაციის მოპოვება შეგვიძლია თქვენ მიერ
მოწოდებული და ქვემოთ ჩამოთვლილი წყაროებიდან.

თქვენგან მონაცემებს ვიღებთ შემდეგ შემთხვევებში:

● როცა მოგვმართავთ ჩვენი პროდუქტებისა თუ მომსახურების მისაღებად;
● როცა კომუნიკაცია ხორციელდება ტელეფონის ან/და ელექტრონული ფოსტის

საშუალებით ან ოფისში ვიზიტის დროს;
● როცა თქვენ იყენებთ ჩვენს ვებ-გვერდს, მობილურ აპლიკაციებსა და ვებ-ჩეთს;
● როცა აგზავნით წერილებს როგორც მატერიალური, ისე ელექტრონული

ფორმით;
● თქვენს მიერ განხორციელებული ტრანზაქციებიდან.

„მზა ჩანაწერები“ (Cookies)

ჩვენ ვიყენებთ Cookies-ს და ვაკვირდებით ჩვენს ვებ-გვერდზე მომხამრებლების
ქცევას რათა დავრწმუნდეთ, რომ გთავაზობთ საუკეთესო გამოცდილებას ჩვენს
ვებ-გვერდზე ყოფნისას და შევძლოთ მუდმივად გავაუმჯობესოთ მომსახურების
ხარისხი.



ჩვენს ვებ-გვერდზე ვაგროვებთ ინფორმაციას cookies-ების, მომხმარებლების
ვებ-გვერდზე ნავიგაციის და ქცევის შესახებ, კერძოდ:

● IP მისამართი, მოწყობილობის ტიპი, საოპერაციო სისტემა და ბრაუზერი
საიდანაც ხდება ვებ-გვერდზე შემოსვლა.

● ვაგროვებთ ინფორმაციას ჩვენს ვებ-გვერდზე გახსნილი გვერდების, სესიის
ხანგრძლივობის და სესიის სხვადასხვა პარამეტრების შესახებ.

● ინფორმაცია იმ ქმედებების შესახებ რომელიც ჩვენს ვებ-გვერდზე მოხდა:
ფორმების შევსება, ვებ-გვერდის ინტერაქციულ ელემენტების გამოყენება და
ა.შ.

● ვებ-გვერდზე ველების შევსების პროცესი, დრო და ფორმა

მოგროვებულ ინფორმაციას ვიყენებთ:

● ვებ-გვერდის სტატისტიკის საწარმოებლად პროცესების, ველების და
ვებ-გვერდის დიზაინის ოპტიმიზაციის მიზნით.

● ვებ-გვერდის მომხმარებლების დაცვისა და თაღლითური ქმედებების
პრევენციის მიზნით.

● ვებ-გვერდზე მომხმარებელთა ნაკადის კონტროლისა და მარკეტინგული
კამპანიების ეფექტურობის შესაფასებლად.

● მოპოვებული ინფორმაცია საშუალებას გვაძლევს განვახორციელოთ
ვებ-გვერდის და მისი კომპონენტების ადაპტირება მომხმარებლის
საჭიროებების მიხედვით.

● ასევე cookies ფაილებს ვიყენებთ იმის დასადგენად თუ როგორ ხვდებიან
მომხმარებლები ჩვენს ვებ-გვერდზე და Google Analytics-ის რეპორტების
საწარმოებლად.

ვებ-გვერდის გამოყენების დაწყებამდე, თქვენ გაქვთ საშუალება დაეთანხმოთ
cookies და მომხმარებელთა ქცევაზე დაკვირვების შესახებ შეტყობინებას
„თანხმობა“ ღილაკზე დაჭერით. იმ შემთხვევაში თუ არ დაეთანმხებით „Cookie
პოლიტიკა“-ს, თუმცა გააგრძელებთ ვებ-გვერდის გამოყენებას, აღნიშნული ქმედება
მაინც ჩაითვლება თქვენს თანხმობად ზემოდ აღნიშნულ ქმედებაზე

ჩვენ არ ვიყენებთ cookie ფაილებს და მომხმარებლის ქცევაზე დაკვირვების შედეგად
მიღებულ მონაცემებს პირადი ინფორმაციის შეგროვების მიზნით. თუ გსურთ
შეზღუდოთ cookie ფაილები ან დაბლოკოთ ისინი ჩვენს ვებ-გვერდზე, ამის
განხორციელება შეგიძლიათ თქვენი ბრაუზერის პარამეტრების შეცვლით. ამასთან,
გთხოვთ გაითვალისწინოთ რომ ჩვენს მიერ შემოთავაზებული ზოგიერთი სერვისი
არ იფუნქციონირებს თუ დაბლოკავთ ან წაშლით cookie-სფაილებს.



ვის ვუზიარებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს

თქვენი პერსონალური მონაცემების გაზიარება შეიძლება დაგვჭირდეს
საქართველოს კანონმდებლობით განსაზღვრულ შემთხვევებში, ასევე სხვა
ორგანიზაციებთან, რომლებმაც თქვენს მიერ შერჩეული პროდუქტი თუ მომსახურება
უნდა მოგაწოდონ ან შემოგთავაზონ გარკვეული მომსახურების გაწევა, იმ პირობით,
რომ:

ასეთი ინფორმაციის გაზიარებამდე ხსენებულმა მხარეებმა სავალდებულო წესით
უნდა განაცხადონ თანხმობა, შეინახონ თქვენი მონაცემები უსაფრთხოდ და
კონფიდენციალურად.

ჩვენ უფლებას ვიტოვებთ, კანონით მკაცრად განსაზღვრულ შემთხვევებში
სამართალდამცავ ორგანოებს მივცეთ წვდომა თქვენს პირად მონაცემებზე
სამსახურეობრივი უფლებამოსილების შესრულების, მათ შორის დანაშაულის
დადგენის, გამოძიების და აღკვეთის მიზნით.

თუ არ ისურვებთ პირადი ინფორმაციის გაცემას, შესაძლოა, შეფერხდეს ან
შეუძლებელი გახდეს ჩვენ მიერ თქვენს წინაშე ნაკისრი ვალდებულებების
შესრულება, მათ შორის შესაბამისი მომსახურებების მიღება.

ინფორმაციის უსაფრთხოება

ჩვენ განსაკუთრებული პასუხისმგებლობით ვეკიდებით უსაფრთხოების საკითხს და
ვატარებთ არაერთ ზომას პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაციის დასაცავად.
თქვენი პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია ჩვენს ვებ-გვერდზე ხელმისაწვდომია
მხოლოდ თქვენი პაროლისა და ელექტრონული ფოსტის მისამართის მითითების
შემთხვევაში. ეს პაროლი დაშიფრულია. ჩვენ გირჩევთ, რომ არავის გაანდოთ თქვენი
პაროლი. გარდა ამისა, თქვენი პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია ინახება
დაცულ სერვერზე, რომელზეც მხოლოდ შესაბამის პერსონალსა და კონტრაქტორებს
მიუწვდებათ ხელი.

სამწუხაროდ, მონაცემთა ნებისმიერი გადაცემა ინტერნეტის ან უკაბელო ქსელის
საშუალებით შეუძლებელია იყოს აბსოლუტურად და გარანტირებულად უსაფრთხო.
ჩვენ ვატარებთ გონივრულ უსაფრთხოების ზომებს, რათა დავიცვათ მონაცემები და
ასევე ვცდილობთ კავშირები დავამყაროთ მხოლოდ ისეთ ორგანიზაციებთან,
რომლებიც იგივენაირად უდგებიან ამ საკითხს. თუმცა ჩვენ ვერ გავცემთ რაიმე
გარანტიას ვებ-გვერდისათვის ან ვებ-გვერდიდან გადაცემული ინფორმაციის
უსაფრთხოებაზე და არ ვაგებთ პასუხს მესამე მხარის ქმედებაზე, რომელმაც
შეიძლება უნებართვოდ მიიღოს მსგავსი ინფორმაცია.



მესამე მხარე ვებ-გვერდების ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა

წინამდებარე ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა ეხება მხოლოდ იმ ინფორმაციის
გამოყენებასა და გამჟღავნებას, რომელსაც ჩვენ ვიღებთ თქვენგან. სხვა
ვებ-გვერდებს, რომლებზე გადამისამართებაც შეიძლება ჩვენი ვებ-გვერდიდან,
საკუთარი ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა და მონაცემთა კრებული, ასევე ასეთი
ინფორმაციის გამოყენებისა და გამჟღავნების პრინციპები აქვთ. თუ თქვენ
დაუკავშირდებით მსგავს ვებ-გვერდს, ჩვენ მოგიწოდებთ, რომ წაიკითხოთ მათი
ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკა. ჩვენ პასუხს არ ვაგებთ მესამე მხარეთა
საქმიანობაზე.

მარკეტინგი

ჩვენ შეგვიძლია გამოვიყენოთ თქვენი პირადი მონაცემები თქვენთვის კონკრეტული
პროდუქტების და შეთავაზებების გასაცნობად.

ჩვენ წვდომა გვაქვს თქვენს პირად მონაცემებზე იმ ფარგლებში, რასაც თავად
გვიზიარებთ, ან ჩვენ ვაგროვებთ თქვენთვის მომსახურების გაწევის პროცესში ჩვენს
ხელთ არსებული საშუალებებით

ჩვენ შევისწავლით თქვენს მონაცემებს, რათა გავიგოთ, რა გჭირდებათ, რა
გაინტერესებთ, ან რა სურვილები შეიძლება გქონდეთ. ასე ვწყვეტთ, რომელი
პროდუქტი, მომსახურება თუ შეთავაზება შეიძლება იყოს თქვენთვის შესაფერისი.

ჩვენ მხოლოდ მაშინ ვიყენებთ თქვენს პირად მონაცემებს და გიგზავნით
მარკეტინგულ შეტყობინებებს, როცა გვაქვს ამის ლეგიტიმური ინტერესი. ჩვენ
გპირდებით რომ ჩვენი საქმიანობა არასდროს იქნება უსამართლო, არასწორი ან
თქვენი ინტერესების წინააღმდეგ მიმართული.

თქვენ უფლება გაქვთ ნებისმიერ დროს დაგვიკავშირდეთ და გვთხოვოთ
მარკეტინგული შეტყობინებების გამოგზავნის შეწყვეტა.

ინფორმაციის დაცვის პოლიტიკასთან, ჩვენს საერთო უფლება-მოვალეობებთან ან
ჩვენ მიერ თქვენი მონაცემების დამუშავებასთან დაკავშირებით არსებული
შეკითხვების შემთხვევაში გთხოვთ დაგვიკავშირდეთ შემდეგი საკომუნიკაციო
არხების გამოყენებით:

მისამართი: მცხეთის რაიონი, სოფელი ნავდარაანთკარი

ტელ.: +995 511 10 80 80



ელ-ფოსტა: sales@hillsideestate.ge

წესების და პირობების თანხმობის ელექტრონულად მონიშვნით/აღიარებით თქვენ ადასტურებთ, რომ
ამავდროულად ეთანხმებით წინამდებარე კონფიდენციალურობის

პოლიტიკას, თქვენ მიერ მოწოდებული ინფორმაცია წარმოადგენს ზუსტ და უტყუარ

მონაცემებს. ინფორმაციის მოწოდება მოხდა თქვენი საკუთარი სურვილით და

ამისათვის თქვენ გაგაჩნიათ კანონმდებლობით გათვალისწინებული ყველა უფლება და ნებართვა.


